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Anexo II — Prova de conceito (POC)

A licitante habilitada e classificada como primeira colocada, devera realizar a PROVA DE CONCEITO,
para a qual serd designada pelo Municipio uma Comissao Técnica Especial que acompanhara todas as
etapas do roteiro a ser realizado pela mesma.

A Comissao Técnica especial sera nomeada por Portaria Municipal e devidamente publicada junto a
imprensa oficial do municipio de Dois Vizinhos, PR.

A comissao técnica especial ¢ composta por servidores do Municipio.

A solugdo ofertada estd condicionada & comprovagao de conformidade com os requisitos, caracteristicas e
especificagdes definidas no Edital e seus Anexos, e com aprovagdo dos representantes designados pelas
areas técnicas envolvidas.

A licitante tera o prazo de 10 (dez) dias tteis, apos convocacdo, para disponibilizar logins e senhas em
ambiente de homologacao web para a realizagdo da Prova de Conceito, conforme solug¢ao ofertada, para
avaliagdo da proposta pela comissdo técnica, sem 6nus para o Municipio.

A Prova de Conceito sera realizada, em dia, local e horario a ser definido pelo Municipio.

O prazo para concluir a Prova de Conceito sera de, no maximo, 16 (dezesseis) horas, divididas em 02 (dois)
dias uteis no periodo de 8h00 as 12h e de 13h30 as 17h30, a contar do inicio do teste, sob pena de
desclassificagdo pelo ndo cumprimento do prazo.

A solugao utilizada no teste nao podera ser diferente daquela apresentada na proposta de prego.

Os itens apresentados para a Prova de Conceito devem estar devidamente identificados com o nome da
LICITANTE, devendo conter os respectivos prospectos € manuais, se necessario, e dispor de informagdes
quanto as suas caracteristicas, no que couber.

O resultado da Prova de Conceito deve ser devidamente formalizado e assinado pela Comissao Técnica do
Municipio.

A licitante deverd executar todos os passos descritos € comprovar, de forma pratica clara e inequivoca, a
presenca das caracteristicas técnicas e/ou funcionalidades exigidas, os servicos que sdo objeto da
contratagdo, em especial no que diz respeito a sua qualidade, desempenho e funcionalidade em
conformidade com as especificacdes constantes no termo de referéncia.
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Descri¢ao do item para avalia¢ao

Atende

N3do atende

O sistema devera funcionar em ambiente web, utilizando-se de
navegador;

O sistema deve possuir expiracao de sessiao do usuario automatica,
permitindo a configuracio do tempo de expiracio.

Comprovar que o sistema permite o cadastramento completo dos
usuarios da rede municipal de satide em conformidade com os
padroes do Ministério da saude

3.1

Procedimento para demonstragdo, a licitante devera realizar, em tempo
real: a) inclusdo de novo cadastro de cidadao; b) preenchimento dos
seguintes campos obrigatorios: nome completo, nome social, datada de
nascimento, sexo, raga/cor, nacionalidade, municipios de nascimento,
CPF, CNS, nome da mae, nome do pai, estado civil; ¢) preenchimento
de enderego: CEP, logradouro, numero, complemento, bairro,
municipio, UF; d) inclusdo dos contatos: telefone, celular, e-mail; ¢)
registro de informagdes complementares: tipo sanguineo, fator RH,
religido, ocupagdo, local de trabalho, unidade de referéncia.

Seréa considerado atendido quando o sistema: permitir a gravacao do
cadastro, validar duplicidades, apresentar consulta imediata do registro
realizado, armazenar integralmente as informacdes demonstradas.

3.2

Demonstrar eficiéncia do mecanismo de pesquisa cadastral, realizando
busca de paciente utilizando: a) nome completo; b) parte do nome; ¢)
CPF; d) CNS; e) Data de nascimento; f) nome da mae. O sistema
devera localizar o registro em tempo real sem necessidade de abertura
de multiplas telas.

33

Comprovar integracdo com a Base Nacional de Usuarios do SUS —
CADSUS, a empresa devera: a) pesquisar usudrios por CNS, pesquisar
usuarios por CPF; c) realizar importagdo de dados do cidaddo; d)
demonstrar atualizagdo cadastral a partir da base nacional. A pesquisa
devera retornar dados oficiais da base nacional.

3.4

Atualizagdo cadastral, devera comprovar a manutencao e atualizagao
dos registros, demonstrando pela alteragdo de: endereco, telefone, e-
mail, unidade de referéncia. O sistema devera manter histérico da
alteragdo realizada.

3.5

Comprovar a existéncia de mecanismo de pré-cadastro. Demonstrar o
cadastro de paciente informando apenas: nome, data de nascimento,
sexo. Demonstrar: parametrizagdo de validade; alerta de cadastro
incompleto, obrigatoriedade posterior de complementagdo. O sistema
deverd controlar a validade do pré-cadastro.

3.6

Comprovar o tratamento de registro duplicado. A empresa devera: a)
exibir dois registros do mesmo cidadao; b) Executar procedimento de
unificacdo; ¢) Demonstrar preservacdo do histdrico clinico. O sistema
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devera consolidar os registros sem perda de informagdes.

3.7

Comprovar o controle de obitos. Registrar: data do 6bito; municipio;
numero da certidao; CID; causa do 6bito. O sistema devera bloquear
novos atendimentos e manter o historico clinico.

3.8

Comprovar gerenciamento de nucleo familiar. Cadastrar: responsavel
familiar; integrantes; parentesco. Posteriormente: registrar falecimento
do responsavel; transferir responsabilidade familiar para outro
membro. O sistema deverd atualizar automaticamente os vinculos
familiares.

3.9

Comprovar visao unica do cidaddo. Apresentar: consultas médicas;
consultas odontologicas; atendimentos de enfermagem; vacinas;
medicamentos; exames; encaminhamentos; atendimentos de urgéncia;
listas de espera. As informagdes deverdo estar disponiveis em tela
unica ou painel integrado.

3.10

Comprovar emissdo de documentos. Emitir: ficha cadastral; cartdo
SUS municipal; comprovante de cadastro. Os documentos deverao ser
gerados em formato para impressdo ou PDF.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Atencio primaria a

Saude (APS)

4.1

A licitante devera demonstrar quanto ao cadastro territorial e familiar:
a) cadastro da familia contendo: responsavel familiar; endereco
completo; unidade de referéncia; equipe ESF; classe social; tipo de
familia. b) Inclusdo dos integrantes familiares com definicdo de
parentesco. c¢) Cadastro de domicilio conforme padrao e-SUS APS. d)
vincula¢do entre domicilio, familia, area e microarea. ¢) alteragao
automatica do responsdvel familiar em caso de falecimento.

4.2

Gestdo de gestantes e pré-natal. A licitante devera demonstrar: a)
identificacdo automatica de paciente gestante. b) inclusdo da gestacao
diretamente durante atendimento clinico. c¢) registro de: DUM; Data de
ultrassom; Peso; Altura; Tipo de gravidez; Historico gestacional. d)
Célculo automatico: idade gestacional; data provavel do parto. e)
Registro de acompanhamento por trimestre: 1° trimestre; 2° trimestre;
3° trimestre. f) Relacionamento obrigatorio com CID/CIAP para
indicadores do Previne Brasil. g) Registro de consulta puerperal. h)
Registro de: tipo de parto; local do parto; idade gestacional; condig¢des
clinicas. 1) Encerramento da gestagdo. j) Registro de aborto quando
aplicavel. k) Exibicdo gréfica da evolugdo do IMC gestacional.

4.3

Hipertensdo e Diabetes. Demonstrar: a) Identificacdo automatica do
paciente hipertenso e/ou diabético; b) Registro clinico especifico
contendo: pressao arterial; glicemia; fatores de risco; complicagdes. c)
Registro de acompanhamento longitudinal. d) Registro de exames
realizados. e) Vinculagdo obrigatoria com CID/CIAP. f) Inclusao
automatica nos indicadores do Previne Brasil.
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4.4

Atividades Coletivas. Demonstrar: a) Registro de atividade coletiva. b)
Selecdo do tipo de atividade. c) Registro dos temas abordados. d)
Registro das praticas realizadas. e) Relacionamento com
procedimentos SIGTAP. f) Geragdo da produgdo para envio ao
Ministério da Saude.

4.5

Ateng¢ao Domiciliar. Demonstrar: a) Registro de atengao domiciliar. b)
Avaliagdo de elegibilidade. ¢) Registro de modalidade. d) Registro de
CID. e) Registro de carater do atendimento. f) Geragdo da producao
conforme padrdo e-SUS.

4.6

Indicadores APS. Demonstrar: a) Consolidacdo automatica dos
indicadores. b) Identificagdo de pacientes elegiveis. ¢c) Monitoramento
dos indicadores do Previne Brasil. d) Relatdrios gerenciais. e) Painéis
graficos de acompanhamento. f) Possibilidade de filtragem por:
Unidade; Equipe; Profissional; Periodo.

4.7

Producdo e integracdo com e-SUS APS. Demonstrar: a) Gera¢do da
producdo individualizada; b) Geragdo das fichas CDS quando
aplicavel; c) Exportagdo da produgdo para o Ministério da Saude; d)
Validacdo de inconsisténcias antes da exportacdo; e) Controle de lotes
enviados; f) Historico de transmissoes; g) Reprocessamento de
registros rejeitados.

4.8

Agenda da Estratégia Satide da Familia. Demonstrar: a) Cadastro de
agenda por profissional; b) Agenda por equipe; c) Agendamento; d)
Reagendamento; e) Cancelamento; f) Controle de faltosos; g) Bloqueio
de hordrios; h) Encaixes; 1) Visualizagdo da fila de espera.

4.9

Atendimento do Agente Comunitario de Satide (ACS). Demonstrar: a)
Cadastro territorial; b) Cadastro domiciliar; c) Cadastro individual; d)
Visita domiciliar; e) Registro de acompanhamento; f) Sincronizagao da
producao; g) Indicadores por ACS.

4.10

Atendimento de Enfermagem. Demonstrar: a) Consulta de
enfermagem; b) Procedimentos de enfermagem; c) Evolugdo; d)
Solicitagdo de exames; e) Prescricdo conforme protocolos; f)
Encaminhamentos; g) Produc¢do BPA individualizada.

4.11

Estratificacdo de risco e condi¢cdes cronicas. Demonstrar: a)
Identificagdo de hipertensos; b) Diabéticos; ¢) Gestantes; d) Criancas;
e) Idosos; f) Pacientes de risco; g) Relatorios para busca ativa.

4.12

Atendimento multiprofissional. Demonstrar: Psicologia; Nutri¢ao;
Fisioterapia; Assisténcia social; Educa¢do fisica; Fonoaudiologia;
Registro compartilhado no prontudrio.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Assisténcia

a saude

Gerenciamento de agenda e chamada de pacientes. A licitante devera
demonstrar: a) Consulta da agenda diaria do profissional; b)
Visualizagdo dos pacientes agendados; c) Separacdo visual entre
pacientes aguardando atendimento, atendidos e ndo atendidos; d)

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08

Avenida Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos — PR




Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

Realizagdo da chamada do paciente para atendimento; ¢) Envio da
chamada ao painel eletronico; f) Registro de auséncia do paciente.

52

Triagem e acolhimento. A licitante devera demonstrar: a) Registro de
acolhimento; b) Inclusdo de sinais vitais; c¢) Registro da classificacao
de risco; d) Registro de sintomas; e) Visualizacdo do historico do
paciente durante o acolhimento.

53

Prontuério eletronico multiprofissional. Durante o atendimento devera
demonstrar: a) Abertura do prontudrio eletronico; b) Registro de
evolucdo clinica; ¢) Registro de CID e/ou CIAP; d) Inclusdo de
procedimentos realizados; e) Visualizacdo do historico clinico do
paciente; f) Registro de condutas.

54

Prescri¢dao eletronica. Demonstrar: a) Prescrigdo de medicamentos
padronizados; b) Definicdo de posologia; c¢) Separacao automatica de
receituarios conforme tipo de medicamento; d) Impressao da
prescricao.

5.5

Requisicdo e avaliacdo de exames. Demonstrar: a) Solicitagao de
exame; b) Selecdo do exame a ser solicitado; c) Visualizagdo de
exames anteriores; d) Registro do resultado do exame; e) Avaliagdo
clinica do resultado; f) Visualizagdo de exames recebidos por
integragdo laboratorial.

5.6

Documentos clinicos. Emitir: a) Atestado médico; b) Declaracao de
comparecimento; c¢) Guia de encaminhamento; d) Receitudrio; e)
Resumo de atendimento. Demonstrar assinatura eletronica dos
documentos.

5.7

Demanda espontanea. Demonstrar: a) Inclusdo do paciente em fila de
demanda espontanea; b) Classificagdo de risco; ¢) Encaminhamento
interno; d) Atendimento clinico; e) Finalizagdo do atendimento; f)
Agendamento de retorno.

5.8

Alertas Clinicos. Demonstrar que durante o atendimento o sistema
apresenta: a) Alertas de alergias; b) Medicamentos de uso continuo; c)
Gestacdo; d) Hipertensdo; e) Diabetes.

59

Odontologia. Demonstrar: a) Atendimento odontoldgico; b) Exibicao
do odontograma; c) Registro de condi¢do dentdria; d) Registro de
procedimento por dente; e) Registro de evolugdo odontologica; f)
Impressdo de documentos do atendimento.

5.10

Anamneses e formuldrios. Demonstrar: a) Cadastro de anamnese; b)
Criacdo de perguntas; c¢) Aplicagdo da anamnese durante atendimento;
d) Consulta do historico preenchido; e€) Associacdo de respostas a
condicgodes clinicas.

5.11

Controle de observagdo. Demonstrar: a) Permanéncia do paciente em
observagdo; b) Registro de evolu¢do do episodio; c) Consulta de
histérico da observagdo; d) Encerramento da observagao.

5.11

AIH (Autorizagdo de Internagdo Hospitalar). Demonstrar: a) Cadastro
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de laudo AIH; b) Controle da faixa numérica; c) Autoriza¢ao da AIH;
d) Impressao da autorizagdo; e) Cancelamento da autorizagdo; f)
Registro da alta.

5.12

APAC (Autorizagdao de procedimento ambulatorial). Demonstrar: a)
Cadastro do laudo APAC; b) Controle numérico; c) Autorizagdo; d)
Impressao; €) Renovacao; f) Cancelamento.

5.13

Controle de producdo SUS. Demonstrar que os procedimentos
lancados durante o atendimento: a) Geram produgao SUS; b)
Alimentam faturamento; ¢) Mantém rastreabilidade do procedimento;
d) Permitem auditoria do registro.

5.14

Painel eletronico de chamadas. Demonstrar: a) Cadastro de painel; b)
Chamada de paciente; c¢) Exibicdo do profissional; d) Exibicdo do
paciente; ¢) Configuracdo da mensagem exibida; f) Personaliza¢ao do
layout.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Urgéncia e emergéncia
(UPA)

6.1

Recepcao e lista de chegada. A licitante deverd demonstrar: a) Inclusao
de paciente na lista de chegada; b) Pesquisa por nome, CPF, CNS ¢
nome da mae; c) Atualizacdo cadastral durante a recep¢do; d) Cadastro
simplificado para paciente nao identificado/desacordado; e) Registro
do motivo da procura e sintomas; f) Defini¢ao da fila de atendimento;
g) Visualizacdo do historico de atendimentos anteriores.

6.2

Classificacdo de risco e triagem. Demonstrar: a) Registro completo da
triagem; b) Lancamento de sinais vitais; ¢) Registro de antropometria;
d) Registro de glicemia e demais indicadores clinicos; e) Calculo
automatico do Escore de Framingham; f) Identificacdo visual de
paciente triado; g) Priorizacdo automatica na fila conforme
classificagdo de risco. Evidéncias esperadas: Exibi¢do da classificacao
na fila. Atualizagdo automatica da ordem de atendimento.

6.3

Fila inteligente e priorizagao legal. Demonstrar: a) Parametrizacdo da
ordenacdo da fila; b) Priorizagdo de idosos; ¢) Priorizagdo de gestantes;
d) Priorizacdo de criangas de colo; €) Priorizacdo de pacientes TEA; f)
Priorizagdo de pessoas com deficiéncia.

6.4

Painel eletronico de chamadas. Demonstrar: a) Chamada do paciente;
b) Exibicdo no painel eletronico; c) Configuragio da mensagem
exibida; d) Configuracdo do layout do painel; ) Exibicao da fila de
espera.

6.5

Prontuédrio eletronico de wurgéncia. Durante o atendimento
multiprofissional demonstrar: a) Registro do CID principal; b)
Registro do CID secundario; c¢) Evolugdo clinica; d) Consulta ao
histérico de atendimentos anteriores; e) Consulta de documentos
digitalizados; f) Consulta de resultados de exames; g) Consulta de
registros anteriores da rede municipal.
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6.6 Alertas clinicos e seguranca do paciente. Demonstrar que o sistema
apresenta: a) Alerta de alergias; b) Alerta de medicamentos em uso
continuo; ¢) Dados biométricos previamente registrados; d) Histdrico
clinico relevante.

6.7 Prescricdo e administragdo de medicamentos. Demonstrar: a)
Prescrigdo médica; b) Organizacdo automatica dos receitudrios; c)
Administra¢do de medicamentos; d) Registro dos materiais utilizados;
e) Impressao do receituario.

6.8 Solicitagdo e controle de exames. Demonstrar: a) Solicitagdo de
exames; b) Criacdo de plano diagndstico; c) Alerta de exame ja
solicitado; d) Alerta de absenteismo anterior; e¢) Consulta dos exames
previamente realizados.

6.9 Anamneses e protocolos clinicos. Demonstrar: a) Aplicagdo de
anamnese; b) Preenchimento de formulario clinico; c¢) Registro
estruturado de informagdes; d) Vinculagdo ao prontuario do paciente.

6.10 Observacgao clinica. Demonstrar: a) Encaminhamento do paciente para
observagdo; b) Consulta da lista de pacientes em observagdo; c)
Registro de evolugdo durante observagdo; d) Solicitacdo de exames
complementares; €) Encerramento da observacao.

6.11 Documentos assistenciais. Emitir: a) Ficha de atendimento
ambulatorial; b) Atestado médico; c¢) Declaragcdo de comparecimento;
d) Declaragdo de acompanhante; e) Requisi¢do de exames; f)
Receituario médico.

6.12 Assinatura digital. Demonstrar assinatura digital dos documentos
emitidos durante o atendimento. Deverao ser assinados: a) Receituario;
b) Atestado; ¢) Declaracao; d) Solicitacdo de exames.

6.13 Impressdo de pulseira de identificagdo. Demonstrar: a) Emissdo de
pulseira; b) Personalizacdo do layout; c) Impressao contendo
identificacdo do paciente; d) Impressdo contendo cddigo de barras ou
QR Code.

6.14 Atendimento SAMU. Demonstrar: a) Registro de ocorréncia SAMU;
b) Cadastro dos profissionais envolvidos; c¢) Registro do motivo
clinico; d) Registro do incidente traumatico; e) Registro dos sinais
vitais; ) Registro dos procedimentos realizados; g) Emissao da ficha
de atendimento SAMU.

6.15 Indicadores e gestao da UPA. Demonstrar: a) Painel gerencial da UPA;
b) Quantidade de pacientes aguardando atendimento; c) Gréficos
estatisticos; d) Indicadores de atendimentos realizados; €) Relatorio de
atendimentos SAMU por tipo de ocorréncia.

7. Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Regulacio

7.1 Cadastro e gestdo de agendas. A licitante deverd demonstrar: a)
Cadastro de agenda profissional; b) Definicdo de unidade prestadora;
¢) Vinculacdo de especialidade; d) Vinculagdo de convénio; e)
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Defini¢ao de dias e horarios de atendimento; f) Configuragdo de
vigéncia da agenda; g) Cadastro de agenda restrita por faixa etaria; h)
Cadastro de agenda restrita para gestantes; i) Cadastro de feriado
bloqueando automaticamente os horarios; j) Cadastro de auséncia
profissional com bloqueio automatico da agenda.

7.2

Controle de cotas. Demonstrar: a) Cadastro de cota por especialidade;
b) Cadastro de cota por procedimento; c) Controle por quantidade; d)
Controle por valor financeiro; e¢) Controle por teto financeiro; f)
Distribuicao de cotas por unidade solicitante; g) Bloqueio automéatico
quando esgotada a cota; h) Exibicdo do saldo disponivel ao operador.

7.3

Agendamento de consultas. Demonstrar: a) Agendamento de consulta
especializada; b) Selecdo automdtica de horarios disponiveis; c)
Exibi¢do da primeira vaga disponivel; d) Selecao de profissional; ¢)
Impressao do comprovante; f) Transferéncia do agendamento; g)
Cancelamento do agendamento; h) Registro de necessidade de
transporte sanitario.

7.4

Agendamento de exames e procedimentos. Demonstrar: a)
Agendamento de exame; b) Agendamento de procedimento; c)
Consulta de vagas disponiveis; d) Consulta de saldo de cotas; ¢)
Agendamento a partir de requisicdo existente; f) Emissdo do
comprovante; g) Confirmagdo da presenca; h) Emissdo da capa de
faturamento.

7.5

Processo de regulagdo. Demonstrar todo o fluxo regulatério: a)
Recebimento da solicitagdo; b) Encaminhamento para regulacdo
administrativa; ¢) Encaminhamento para regulagdo técnica; d) Registro
de parecer; e) Registro de prioridade; f) Registro de justificativa; g)
Inclusdo de documentos anexos; h) Consulta da linha do tempo da
regula¢do; 1) Aprovacado da solicitagdo.

7.6

Lista de espera. Demonstrar: a) Inclusdo automatica em lista de espera
apos aprovagao; b) Consulta da posi¢ao na fila; ¢) Visualizagao da data
de inclusdo; d) Visualizagdao da prioridade; e) Consulta do histérico
regulatorio; f) Agendamento diretamente pela fila; g) Bloqueio manual
do registro; h) Registro do motivo do bloqueio; 1) Envio de notificagao
ao paciente.

7.7

Programas de saude. Demonstrar: a) Cadastro de programa; b)
Inclusdo de paciente; ¢) Defini¢do de prioridade; d) Gerenciamento da
lista de espera; e) Consulta dos pacientes vinculados.

7.8

Transporte sanitario. Demonstrar: a) Cadastro de veiculo; b) Cadastro
de motorista; c) Cadastro de rota; d) Cadastro de local de embarque; e)
Programacdo de viagem; f) Inclusdo de passageiros; g) Inclusao de
acompanhantes; h) Controle de vagas; 1) Confirmag¢do da viagem,; j)
Emissdao da ordem de trafego; k) Emissdo da relacdo de passageiros.

7.9

Tratamento fora do domicilio (TFD). Demonstrar: a) Cadastro do
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laudo TFD; b) Registro do diagnostico; ¢) Registro do procedimento
solicitado; d) Aprovagao do laudo; e) Glosa do laudo; f) Arquivamento;
g) Autorizagdo do tratamento; h) Impressao do pedido de TFD; 1)
Cancelamento da autorizagdo; j) Consulta do histérico de tramitagao.

7.10

Relatorios gerenciais. Demonstrar emissdo de relatdrios contendo: a)
Fila de espera por especialidade; b) Fila de espera por procedimento;
c¢) Consultas reguladas; d) Procedimentos regulados; e) Transportes
realizados; f) Processos de TFD; g) Relatorio por unidade solicitante;
h) Relatério por destino; i) Relatorio por profissional solicitante.

Cadastro e parametrizagdo de medicamentos. A licitante devera
demonstrar: a) Cadastro de medicamento: Cadastro de produto
farmacéutico; Vinculagdo ao cédigo CATMAT, Registro da DCB;
Unidade de fornecimento; Apresentagdo farmacéutica; Indicacdo se
pertence 8 RENAME; Indicag¢ao se pertence 8 REMUME; Quantidade
minima e maxima para dispensagdo. b) Parametriza¢des clinicas:
Cadastro de posologia padrio; Cadastro de recomendagdes para
impressdo em receituario; Cadastro de produtos incompativeis;
Identificagdo de medicamentos judicializados. Sera considerado
atendido se: Demonstrar criagdo completa do medicamento;
demonstrar vinculo CATMAT;, demonstrar parametrizagao de estoque
e dispensacgao.

8.2

Entrada de medicamentos e controle de estoque. A licitante devera
demonstrar: a) Entrada de medicamentos: Inclusao de nota fiscal;
Entrada manual; Importacdo XML da NF-e; Registro de lote; Registro
de validade; Quantidade recebida; Valor unitario; Fabricante. b)
Aprovagao da entrada: Fluxo de aprovagdo; Produtos nao
disponibilizados antes da aprovagdo; Disponibilizagdo automatica
apos aprovagao. ¢) Gestao de estoque: Consulta de saldo; Consulta por
lote; Consulta por validade; Bloqueio de lote. Serd considerado
atendido se: demonstrar entrada completa; demonstrar rastreabilidade
por lote; demonstrar bloqueio de lote.

8.3

Dispensacao de medicamentos. A licitante deverd demonstrar um fluxo
completo de dispensagdo. a) Dispensacdo por receitudrio eletronico:
Selecdo do paciente; Localizacdo da prescricao; Identificagdao
automatica dos medicamentos; Selecdo do lote; Quantidade
dispensada. b) Dispensacao manual: inclusdo manual de medicamento;
selecdo do lote; registro da quantidade. c¢) Regras de dispensacgdo:
controle de tipo de receita; obrigatoriedade de prescritor para receita
especial; alerta de estoque insuficiente; consulta de estoque em outras
unidades. d) Finalizacdo: impressdao da declaragdo de recebimento;
registro da dispensacdo; atualizacdo automatica do estoque. Sera
considerado atendido se: demonstrar dispensacdo completa;
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demonstrar baixa automatica de estoque; demonstrar emissdo do
comprovante.

8.4

Transferéncia entre unidades e demanda reprimida. A licitante devera
demonstrar: a) Requisicdo de medicamentos: solicitagdo de
medicamento por unidade; consulta de disponibilidade; aprovagao da
requisicdo. b) Transferéncia: movimentagdo entre unidades;
atualizacdo automatica dos estoques. ¢) Demanda reprimida: registro
de falta de medicamento; inclusdo automatica em demanda reprimida;
consulta dos registros pendentes. Sera considerado atendido se:
demonstrar fluxo completo de transferéncia; demonstrar geracao de
demanda reprimida.

8.5

Processo judicial de medicamentos. A licitante deverd demonstrar: a)
Cadastro do processo: cadastro do paciente; numero do processo;
advogado responsavel; data de abertura. b) Gestdo do processo:
inclusdo de documentos digitalizados; registro de tramitacdes;
Aprovagdo; Suspensdo; Arquivamento. c) Dispensa¢do judicial:
vinculagdo do medicamento ao processo; Dispensacdo vinculada;
Emissdo de extrato do processo. Serd considerado atendido se:
demonstrar controle completo do processo judicial.

8.6

Integragdo com BNAFAR. A licitante deverd demonstrar: a)
Configuracdo: Ambiente de integragdo; Credenciais; Servicos
disponibilizados. b) Transmissdo: Envio de dispensacdo; Envio de
entrada; Envio de estoque. ¢) Auditoria: Consulta dos protocolos;
Consulta das inconsisténcias; Consulta do historico de transmissao.
Seré considerado atendido se: demonstrar integracao operacional com
BNAFAR; demonstrar consulta de retorno dos envios.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias a Psicossocial (CAPS,
AMENT)

9.1

Cadastro e gestdo de programas. A licitante devera demonstrar o
cadastro completo de um programa de satde mental. a) Cadastro do
Programa: Inclusdo do nome do programa; descri¢do do programa;
Observacdes gerais; Definicdo do coordenador responsavel;
Configuracdo da faixa etaria permitida; Configuragdo dos dias da
semana; Configura¢do dos horarios de funcionamento. b) Beneficios:
Cadastro de beneficios vinculados ao programa; Beneficios materiais;
Beneficios financeiros ou subsidios. ¢) Locais: Cadastro dos locais de
atendimento; Vinculagdo do local ao programa. Sera considerado
atendido se: o sistema permitir criar programa completo; permitir
vincular local, horarios e coordenador; permitir configurar beneficios.

9.2

Vinculagdo de paciente e agendamento. A licitante devera demonstrar
a inclusdo de um paciente em programa psicossocial. a) Inclusdo do
participante: Selecdo do paciente; Vinculacdo ao programa; Registro
dos antecedentes; Registro das observagdes clinicas; Registro de
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beneficios concedidos. b) Agendamento: Agendamento da
participacdo; Visualizacao dos locais disponiveis; Visualizacdo dos
horarios disponiveis; Emissdo do comprovante. ¢) Cancelamento:
Cancelamento do agendamento; Registro do motivo. Serd considerado
atendido se: permitir inclusdo completa do participante; permitir
agendamento e cancelamento.

9.3

Oficinas terapéuticas. A licitante devera demonstrar o gerenciamento
de oficinas terapé€uticas. a) Cadastro da oficina: Nome da oficina;
Descri¢do da oficina. b) Vinculacdo: Relacionamento da oficina ao
programa; Defini¢ao do local de atendimento; Defini¢ao dos horarios.
¢) Modalidade: Configuragio de atendimento individual; d)
Configuragdo de atendimento em grupo: Agendamento; Inclusdo de
participantes; Agendamento da oficina. e¢) Faturamento: demonstrar
que as oficinas geram procedimento para faturamento. Sera
considerado atendido se: Permitir gerenciamento completo das
oficinas; permitir atendimento individual e coletivo.

94

Acolhimento e atendimento CAPS/AMENT. A licitante devera
demonstrar o fluxo completo de acolhimento e atendimento
psicossocial. a) Acolhimento: Registro do acolhimento; Identificagao
do profissional; Registro do motivo da consulta. b) Avaliacdo inicial:
Registro dos sintomas; Registro de risco de vida; Registro de risco para
terceiros; Registro de comportamento depressivo; Registro de demais
sinais clinicos. ¢) Atendimento: Registro do atendimento psicossocial;
Registro do CID; Evolugao clinica; Registro em prontuario eletronico.
d) Encerramento: Emissdo de atestado; Visualizacdo do historico
completo do paciente. Serd considerado atendido se: Demonstrar
acolhimento CAPS/AMENT completo; demonstrar registro clinico no
prontudrio; demonstrar consulta ao historico assistencial.

9.5

A licitante devera demonstrar a criagdo de Projeto Terapéutico Singular
(PTS) vinculado ao prontuério do usuério atendido na Rede de Atencao
Psicossocial. a) Demonstrar a inclusdo de objetivos terapéuticos,
metas, responsaveis e prazos no PTS. b) Demonstrar o registro das
intervengoes previstas no Projeto Terapéutico Singular. ¢) demonstrar
a vinculagdo do Projeto Terapéutico Singular aos atendimentos
realizados no CAPS. d) demonstrar a revisao e atualizacdo do Projeto
Terapéutico Singular, mantendo historico das alteragdes realizadas. e)
A licitante devera demonstrar a emissdo e impressao do Projeto
Terapéutico Singular.

9.6

A licitante devera demonstrar o registro de atendimento individual
realizado no CAPS. Devera demonstrar o registro de atendimento em
grupo realizado no CAPS. Demonstrar o registro de oficina terapéutica
realizada no CAPS. Demonstrar que os dados registrados nos
atendimentos alimentam automaticamente a producdo da RAAS
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Psicossocial. Demonstrar a geragdo automatica da RAAS Psicossocial
sem necessidade de redigitacdo das informacgdes ja registradas no
prontuario. Deverd demonstrar a visualizagdo das inconsisténcias
impeditivas para geracdo da RAAS. Deverd demonstrar a geragao do
arquivo de exportacdo da RAAS Psicossocial conforme padrdo vigente
do Ministério da Saude.

10. Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias ao Diagnostico

10.1 Cadastro e parametrizacao de exames. A licitante devera demonstrar:
a) Cadastro de exames: Cadastro de exame utilizando referéncia
SIGTAP; Cadastro de nome e sigla; Definicdo de material bioldgico;
Defini¢ao da quantidade de amostras; Parametrizagdo de recoleta;
Vinculagdao de recipientes; Vinculacdo de materiais de coleta. b)
Cadastro de variaveis laboratoriais: Cadastro de variavel numérica;
Cadastro de variavel textual; Cadastro de variavel com lista de opgoes;
Cadastro de varidvel por formula. ¢) Configuragao de laudos: Criagdo
de modelo de resultado; Parametrizagao dos valores de referéncia;
Parametrizagdo dos limites criticos; Visualizacao prévia do laudo. Sera
considerado atendido se: Demonstrar criagdo completa de exame;
demonstrar parametrizagao de resultado; demonstrar configuragdo de
laudo.

10.2 Gestao da agenda e coleta laboratorial. A licitante deverd demonstrar
um fluxo completo de coleta. a) Agenda laboratorial: Consulta de
exames agendados; Filtro por paciente; Filtro por unidade solicitante;
Filtro por data. b) Confirmacdo da presenca: Confirmagdo do
comparecimento; Selecdo dos exames da requisicao; Definicdo do
material coletado; Selecdo do recipiente.

10.3 Lancamento, validacao e liberagdao de resultados. A licitante devera
demonstrar: a) Digitagdo dos resultados: Lancamento das variaveis
configuradas; Digitacdo parcial; Salvamento parcial do laudo. B)
Finalizacdo: Finalizacdo do exame; Liberacdo para assinatura. C)
Assinatura: Assinatura individual; Assinatura em lote; Controle de
profissional habilitado. d) Seguranca: Controle de acesso aos
resultados. Sera considerado atendido se: demonstrar ciclo completo
até a entrega; demonstrar assinatura eletronica dos laudos.

10.4 Radiologia e ultrassonografia. A licitante deverd demonstrar: a)
Cadastro; Cadastro de procedimento radioldgico conforme SIGTAP;
Cadastro de procedimento de ultrassonografia conforme SIGTAP. b)
Laudos: Configuragdo de modelo de laudo; Visualizacdo prévia do
laudo. ¢) Execugao: Consulta dos exames agendados; Langamento do
resultado; Assinatura do exame. Sera considerado atendido se:
Demonstrar fluxo completo de radiologia; demonstrar fluxo completo
de ultrassonografia.

11. Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias ao Faturamento
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11.1

Importagdo das bases oficiais do SUS. a) Demonstrar a importacao da
tabela SIGTAP, apresentando: procedimentos; valores; especialidades;
CID; CBO; relacionamentos automaticos. b) Demonstrar a importacao
do CNES contendo: estabelecimento; profissionais; vinculos; equipes.

11.2

Producdo gerada automaticamente pelo atendimento. Demonstrar um
atendimento clinico completo contendo: profissional vinculado ao
CNES; langamento de procedimentos; geragdo automatica da producao
BPA; identificagdo de criticas de faturamento. Sera considerado
atendido se ndo houver necessidade de redigitacdo da producio.

11.3

Faturamento BPA. Demonstrar: geracao de BPA Consolidado; geracao
de BPA Individualizado; geracdo de prévia de faturamento; geracao de
arquivo BPA Magnético; geracdo por unidade individual; geracdo
consolidada de todas as unidades.

11.4

Faturamento APAC. Demonstrar: inclusao de APAC autorizada;
geracdo automatica da producdo; composicdo do arquivo para
exportacdo ao SIA/SUS; prévia de faturamento da APAC.

11.5

Faturamento AIH. Demonstrar: laudo de AIH autorizado; vinculagao
da internacdo; geracdo automatica da producgao hospitalar; composicao
do arquivo STH/SUS.

11.6

Producdo RAAS. Demonstrar: atendimento psicossocial ou domiciliar;
geracdo automadtica da RAAS; geracdo do arquivo para exportacao.

11.7

Integragdo e-SUS. Demonstrar: transmissao de atendimentos para o e-
SUS APS; exibi¢do do status de envio; consulta de registros
transmitidos; consulta de registros rejeitados.

11.8

Integracdo RNDS: Demonstrar: envio de registro vacinal para RNDS;
visualiza¢do do protocolo de envio; consulta do status da transmissao.

11.9

Integracdo BNAFAR. Demonstrar: envio de dispensagao farmacéutica;
envio de estoque; consulta de protocolos; consulta de inconsisténcias.

11.10

Painel Brasil 360. Demonstrar: painel de indicadores; calculo
automatico dos indicadores; percentual de alcance das metas; filtros
por equipe; filtros por unidade; filtros por periodo.

A comissao devera verificar pelo menos os indicadores de: pré-natal;
Citopatoldgico; Hipertensos; Diabéticos; Vacinac¢do infantil.

12.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias
Comunitario de Saude

ao Aplicativo do Agente

12.1

Controle de acesso e carga do ACS. A licitante devera demonstrar:
liberagdo de acesso do ACS pelo operador da unidade; login utilizando
CPF e senha; bloqueio automatico apos 3 tentativas invalidas; geracao
de carga para o ACS; visualizacdo da carga contendo: area; microarea;
quantidade de familias; quantidade de pessoas; data de validade;
controle de acesso restrito as familias da microdrea do ACS.

12.2

Operacao offline. A licitante deverd demonstrar: funcionamento do
aplicativo sem internet; consulta das familias previamente carregadas;
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consulta dos integrantes da familia; inclusdo de informagdes sem
conexao; sincronizagdo posterior dos dados.

12.3 Cadastro domiciliar e familiar. A licitante devera demonstrar: consulta
da familia; visualizacdo dos dados conforme padrao e-SUS APS;
inclusdo de novo integrante; atualizagdo de cadastro existente;
sincronizagdo dos dados com o sistema principal.

12.4 Registro de visita domiciliar. A licitante deverd demonstrar: selecao da
familia; registro da visita domiciliar; lancamento de informagdes para
um membro da familia; captura automdtica das coordenadas
geograficas (latitude e longitude); sincronizagdo da visita para o
sistema principal.

12.5 Geragdo automatica da producdo. Apods a sincronizagdo da visita
realizada no cenario anterior, a licitante devera demonstrar: registro da
producdo gerada; vinculacdo ao profissional ACS; vinculagdo a
equipe; geracdo automatica para faturamento/e-SUS.

12.6 Solicitacdo e agendamento de consultas. A licitante devera demonstrar:
solicitacdo de consulta pelo ACS; encaminhamento da solicitagdo ao
sistema principal; agendamento de consulta ndo regulada; consulta do
status do agendamento.

12.7 Consulta do historico clinico. A licitante devera demonstrar: a)
Vacinacao: consulta do historico vacinal; visualizagdo da carteira de
vacinagdo. b) Exames: consulta de exames realizados; consulta de
exames agendados; visualizagdo das orientagdes de preparo. c)
Atendimentos: consulta dos atendimentos médicos; consulta dos
atendimentos odontologicos; consulta dos atendimentos de
enfermagem; visualizacao de prescri¢des e exames solicitados.

13. Aplicativo do cidadio / portal do cidadao

13.1 A licitante devera demonstrar a consulta da carteira de vacinagao
digital do cidaddo, contendo minimamente as informacdes de vacina,
data de aplicagdo, lote, fabricante e unidade aplicadora.

13.2 A licitante devera demonstrar a consulta de consultas, exames e
procedimentos agendados para o cidadao.

13.3 A licitante devera demonstrar a consulta do historico de atendimentos
realizados pelo cidadao.

13.4 A licitante devera demonstrar a visualizacao de resultados de exames
laboratoriais liberados e assinados digitalmente.

13.5 A licitante devera demonstrar a consulta da posi¢ao do cidadao em lista
de espera para consultas, exames ou procedimentos regulados.

13.6 A licitante devera demonstrar o recebimento de notificagoes
relacionadas a agendamentos, exames liberados ou campanhas de
saude.

13.7 Fluxo Integrado do Paciente. A licitante deverd demonstrar, utilizando
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o mesmo paciente de teste: a) Cadastro do paciente; b) Agendamento
da consulta; ¢) Atendimento multiprofissional; d) Solicitagdo de
exame; ¢) Agendamento do exame; f) Liberagdo do resultado; g)
Prescri¢ao de medicamento; h) Dispensa¢do na farmacia;

1) Geracdo automatica da producdo ambulatorial correspondente; j)
Disponibilizagdo das informagdes no aplicativo do cidadao.

14.

Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias
social - Configuracoes

a Gestiao em assisténcia

14.1

Gestao em Assisténcia Social. A licitante deverd demonstrar: cadastro
de equipamento social (CRAS, CREAS, Centro POP, Secretaria, etc.);
georreferenciamento do equipamento; configuragdo de equipamento
sigiloso; cadastro de cargo conforme NOB-RH/SUAS; cadastro de
profissional vinculado ao equipamento; defini¢do dos horarios de
expediente.

14.2

Controle de acesso e sigilo das informagdes. A licitante devera
demonstrar: profissional visualizando apenas seus proprios
atendimentos; profissional visualizando atendimentos da unidade;
profissional visualizando atendimentos municipais; restricdo de acesso
aos registros de wunidade sigilosa; controle de registro de
vulnerabilidades por tipo de equipamento.

14.3

Cadastro de familia ¢ domicilio. A licitante devera demonstrar:
cadastro de familia; cadastro de domicilio completo conforme
CadUnico; vinculagdo de integrantes; vinculagdo de mais de uma
familia a0 mesmo domicilio; consulta do nucleo familiar.

14.4

Cadastro da pessoa. A licitante deverd demonstrar: cadastro completo
da pessoa; CPF e NIS; nome social; escolaridade; equipamento de
referéncia; informacgdes trabalhistas; rendas e despesas; historico
socioecondmico.

14.5

Vulnerabilidades e potencialidades. A licitante devera demonstrar:
inclusdo de vulnerabilidade; historico de vulnerabilidades; superacao
de wvulnerabilidade; inclusdo de potencialidades; remogdo de
potencialidades; historico completo.

14.6

Registro de oObito. A licitante devera demonstrar: registro de
falecimento; atualiza¢do do cadastro; manuten¢ao do historico.

14.7

Gestdo das atividades socioassistenciais. A licitante devera
demonstrar: cadastro de tipo de atividade; registro de atividade;
vinculacdo de participantes; vinculagdo de programa, projeto ou
servico; consulta das atividades registradas.

14.8

Controle de atualizacdo cadastral. A licitante devera demonstrar:
parametrizacdo de prazo para atualizacdo cadastral; alerta automatico
de cadastro vencido; bloqueio do atendimento até atualizacdo
cadastral.

14.9

Integracio com CadUnico. A licitante deverd demonstrar: importago
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de arquivo do CadUnico; criagdo automatica de familias; criacao
automatica de pessoas; atualizacdo cadastral; parametrizagao da
importagdo; importacdo preservando dados ja existentes conforme

configuragao.
15. Comprovar que o sistema oferece as funcionalidades necessarias aos Beneficios
15.1 Cadastro e parametrizagdo dos beneficios. A licitante devera

demonstrar: cadastro de tipo de beneficio; classificagdo do beneficio
eventual; cadastro do beneficio; definicdo da forma de dispensacgao;
definicdo de exigéncia de autorizagdo; criagdo de regras para
concessdo; parametrizagao de cotas; controle de vigéncia; bloqueio de
sobreposi¢do de periodos. A licitante devera cadastrar um beneficio
"Cesta Basica" com: limite de 1 beneficio por familia a cada 90 dias;
exigéncia de autorizac¢do do supervisor; cota mensal de 100 unidades.

15.2 Entrada e controle de estoque de beneficios. A licitante devera
demonstrar: cadastro de fornecedor; lancamento de entrada;
vinculagdo da nota fiscal; atualizagdo automatica do saldo disponivel.

15.3 Requisi¢do do beneficio. A licitante devera demonstrar: inclusdo da
requisi¢do; validagdo de documentos obrigatorios; aplicagdo
automatica das regras; geracdo de status pendente de autorizacdo;
emissao do comprovante; envio de notificagdo ao autorizador.

154 Avaliagdo ¢ autorizacdo. A licitante devera demonstrar: acesso do
autorizador; visualizacdo apenas das solicitagdes sob sua
responsabilidade; aprovagdo individual do beneficio; emissao do
comprovante de avaliacdo.

15.5 Entrega do beneficio. A licitante deverd demonstrar: registro da
entrega; identificagdo do profissional responsavel; emissao do
comprovante; cancelamento de requisigdo ndo  entregue;
parametrizacdo do prazo maximo para alteracoes.

15.6 Controle de regras de concessdo. A licitante devera demonstrar:
tentativa de nova concessao dentro do periodo de bloqueio; alerta do
sistema; bloqueio automatico; possibilidade de liberagdo mediante
senha do supervisor.

15.7 Gestdao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). A licitante
devera demonstrar: cadastro do beneficiario do BPC; atualizacao do
valor recebido; suspensdo do beneficio; encerramento do beneficio;
importagdo da folha de pagamento do BPC; atualizacao automatica dos
beneficiarios.

15.8 Demanda reprimida. A licitante devera demonstrar: situagdo de
beneficio autorizado sem estoque; inclusdo automatica em demanda
reprimida; consulta da fila; atendimento posterior da demanda quando
houver nova entrada de estoque.

16 Programas, servicos e projetos socioassistenciais
16.1 Cadastro de Programa Socioassistencial. A licitante deverd demonstrar ‘
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o cadastro de programa socioassistencial contendo minimamente
nome, tipo, esfera administrativa, regras de acesso, equipe responsavel
e equipamentos ofertantes.

16.2 Parametrizagcdo de Regras de Inclusdo A licitante devera demonstrar a
configuracdo de critérios de elegibilidade para inclusdo em programa
socioassistencial, contemplando faixa etaria, sexo, vulnerabilidades,
condi¢do de beneficiario BPC e limite de vagas.

16.3 Inclusdao de Integrante em Programa. A licitante deverd demonstrar a
inclusdo de pessoa ou familia em programa socioassistencial.
16.4 Gerenciamento de Grupos. A licitante devera demonstrar a criacao de

grupo vinculado ao programa, definindo tipo do grupo, cronograma,
carga horéria, periodo de funcionamento e vagas disponiveis.

16.5 Inclusdo de Integrante em Grupo. A licitante devera demonstrar a
vinculacdo de participante ao grupo.
16.6 Controle de Grupo Fechado. A licitante devera demonstrar que grupos

configurados como fechados ndo permitem inclusdo de novos
participantes apos o inicio das atividades.

16.7 Demanda Reprimida. A licitante devera demonstrar a inclusdo de
cidaddo em lista de espera para programa, servigo ou projeto
socioassistencial.

16.8 Convocagdo da Demanda Reprimida. A licitante deverd demonstrar a
inclusdo direta do cidaddo da lista de espera para vaga disponivel.

16.9 Registro de Atendimento em Grupo. A licitante devera demonstrar o
lancamento de atendimento coletivo realizado em grupo
socioassistencial.

16.10 Controle de Sigilo. A licitante devera demonstrar a marcagdo de
atendimento sigiloso.

16.11 Plano de Acompanhamento Familiar (PAF). A licitante devera
demonstrar a elaboragdo de Plano de Acompanhamento Familiar
contendo diagnostico, objetivos, acdes planejadas, encaminhamentos e
compromissos assumidos.

16.12 Evolugao do PAF. A licitante devera demonstrar a inclusao de evolugao
no Plano de Acompanhamento Familiar.

16.13 Plano Individual de Atendimento (PIA). A licitante devera demonstrar
a elaboracdo de Plano Individual de Atendimento para usudrio
participante de programa, servico ou projeto socioassistencial.

16.14 Medidas Socioeducativas. A licitante devera demonstrar o cadastro e
acompanhamento de adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa.

16.15 Familia Acolhedora. A licitante devera demonstrar o cadastro e
habilitagdo de familia acolhedora.

16.16 Geracgao Automatica de Pagamento da Familia Acolhedora. A licitante
deverd demonstrar a geracdo automatica da folha de pagamento do
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Programa Familia Acolhedora.

16.17 Desligamento Automatico Integrado. A licitante devera demonstrar o
desligamento de participante de programa, servi¢o ou projeto.

16.18 Fluxo Completo Socioassistencial. A licitante devera demonstrar,
utilizando o mesmo cidaddo: a) Cadastro da pessoa e familia; b)
Registro de vulnerabilidade; c¢) Inclusdo em  programa
socioassistencial; d) Inclusdo em grupo; e) Registro de atendimento
coletivo; f) Elaboracao de PAF ou PIA; g) Inclusdo em lista de espera;
h) Desligamento do programa; i) Consulta do historico completo de

participacao.
17. Prontuario social
17.1 Cadastro Completo da Pessoa e Familia. A licitante deverd demonstrar:

cadastro de pessoa contendo CPF, NIS, nome social, endereco,
escolaridade e contatos. Cadastro de familia com composic¢ao familiar.
Vinculacdo de multiplas familias a um mesmo domicilio. Consulta do
historico familiar.

17.2 Registro e Gestdo de Vulnerabilidades. A licitante devera demonstrar:
Cadastro de vulnerabilidade. Registro de vulnerabilidade para uma
pessoa. Registro de superacdo da vulnerabilidade. Consulta do
historico completo de vulnerabilidades ativas e superadas.

17.3 Registro e Gestao de Potencialidades. A licitante devera demonstrar:
Inclusdo de potencialidade. Consulta do historico. Remogdo da
potencialidade mantendo historico.

17.4 Prontuario Social Integrado. A licitante deverd demonstrar:
Visualizagdo do prontudrio social consolidado contendo:
Atendimentos individuais. Atendimentos coletivos.

Encaminhamentos. Beneficios recebidos. Contatos telefonicos.
Programas, servigos e projetos vinculados.

17.5 Prontudrio Familiar Integrado. A licitante devera demonstrar: Consulta
do prontuario familiar. Visualiza¢do da composi¢ao familiar. Historico
de atendimentos dos membros. Beneficios recebidos pela familia.
Programas e servigos vinculados. Célculo automatico da renda
familiar.

17.6 Atendimento Social Individual. A licitante devera demonstrar:
Inclusdo de atendimento individual. Registro de motivos. Evolugado
social. Inclusdo de anexos. Participacdo de mais de um profissional.

17.7 Atendimento Social Coletivo. A licitante devera demonstrar: Registro
de atendimento coletivo. Inclusdo de multiplos participantes. Registro
de atividades realizadas. Lista de presenca.

17.8 Controle de Sigilo. A licitante deverd demonstrar: Registro de
atendimento sigiloso. Acesso com usuario autorizado. Tentativa de
acesso por usudrio sem permissao.

17.9 Lista de Chegada. A licitante devera demonstrar: Inclusdo de cidadao
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na lista. Chamada para atendimento. Registro de auséncia. Conversao
em atendimento.

17.10 Agenda de Atendimento Social. A licitante devera demonstrar:
Agendamento. Transferéncia de horario. Registro de comparecimento.
Conversdo do agendamento em atendimento.

17.11 Encaminhamento e Contrarreferéncia. A licitante devera demonstrar:
Emissdo de encaminhamento. Impressdo do comprovante. Registro da
contrarreferéncia. Consulta do historico.

17.12 Registro de Denuncias. A licitante devera demonstrar: Cadastro de
denuncia.  Classificagdo do risco. Inclusdo de anexos.
Encaminhamento da dentincia.

17.13 Integragdo Saude x Assisténcia Social. Visualizagdo, no prontuario
social, de informagdes compartilhadas da satde autorizadas pelo
municipio: Registro de encaminhamento da Assisténcia Social para
unidade de salde. Registro de encaminhamento da Saude para
Assisténcia Social. Histérico unificado de encaminhamentos
intersetoriais.

17.14 Plano de Acompanhamento Familiar (PAF): A licitante devera
demonstrar: Elaboracdo do PAF. Diagnostico familiar. Defini¢do de
metas. Registro de compromissos. Evolu¢ao do plano. Impressdo do
documento.

17.15 Plano Individual de Atendimento (PTIA). A licitante devera demonstrar:
Elaboracdo do PIA. Diagndstico inicial. Objetivos. Metas. Evolugdes.
Impressao.

17.16 Gestdo de Calamidade Publica. A licitante deverd demonstrar:
Cadastro de evento de calamidade. Cadastro de abrigo. Registro de
familias atingidas. Registro de perdas. Registro de beneficios
concedidos. Controle de vagas do abrigo.

17.17 Auditoria e Rastreabilidade. A licitante devera demonstrar: Registro de
inclusdo. Alteragdo. Exclusdo. Usudrio responsavel. Data e hora da
operacao.

18. Vigilancia socioassistencial

18.1 Geragdao do RMA CRAS. A licitante deverd demonstrar: Configuragdo
dos profissionais que compdem o RMA. Geragdo automatica do
Registro Mensal de Atendimentos do CRAS. Visualiza¢do detalhada
dos atendimentos contabilizados. Conferéncia dos dados que
compdem cada campo do relatorio.

18.2 Exportacio do RMA CRAS. A licitante devera demonstrar: Exportacao

do RMA do CRAS. Geragao do arquivo conforme layout oficial da
Rede SUAS.

18.3 Geragdlo do RMA CREAS. A |icitante deverd demonstrar:
Configuragdo dos profissionais contabilizados. Geragdo automatica do
RMA. Consulta dos atendimentos que originaram os indicadores.
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18.4 Exportagdo do RMA CREAS A licitante devera demonstrar: Geracao
do arquivo oficial de exportacao.

18.5 Relatorio Sociodemografico. A licitante devera demonstrar: Geragao
de relatorio contendo, no minimo: Sexo; Faixa etaria; Escolaridade;
Raga/cor; Bairro; Tipo de vulnerabilidade.

18.6 Relatorio de Produgao por Profissional. A licitante devera demonstrar:
Consulta dos atendimentos realizados por profissional. Filtragem por
periodo. Filtragem por equipamento social.

18.7 Mapa de Vulnerabilidades do Municipio. A licitante devera
demonstrar: Relatorio de incidéncia de vulnerabilidades. Agrupamento
por bairro. Quantificacdo dos casos por tipo de vulnerabilidade.

18.8 Painel Gerencial da Assisténcia Social. A licitante devera demonstrar
painel contendo, no minimo: Total de atendimentos; Total de familias
acompanhadas; Total de pessoas acompanhadas; Vulnerabilidades por
territério; Beneficios concedidos por territério; Integrantes por
programa; Integrantes por servi¢o; Demandas reprimidas.

18.9 Georreferenciamento. A licitante deverd demonstrar: Mapa
georreferenciado dos usudrios atendidos. Distribuigdo territorial das
vulnerabilidades. Distribui¢ao territorial dos beneficios concedidos.

18.10 Relatério de Vulnerabilidade por Sexo e Faixa Etaria. A licitante
devera demonstrar: Cruzamento de vulnerabilidades. Segmentagao por
sexo. Segmentagdo por faixa etéria.

18.11 Relatorio de Beneficios Concedidos. A licitante devera demonstrar:
Beneficios concedidos por bairro. Beneficios concedidos por tipo.
Beneficios concedidos por periodo.

18.12 Comparativo Anual de Atendimentos. A licitante deverd demonstrar:
Comparativo entre anos. Grafico evolutivo dos atendimentos.
Comparag¢do entre equipamentos.

18.13 Relatorio Gerencial de Encaminhamentos. A licitante devera
demonstrar: Quantidade de encaminhamentos realizados. Destino dos
encaminhamentos. Encaminhamentos com e sem contrarreferéncia.

18.14 Relatorio de Programas e Servigos. A licitante deverd demonstrar:
Integrantes por programa. Integrantes por servigo. Integrantes por
grupo. Participantes com PAF ativo. Participantes com PIA ativo.

18.15 Fluxo Intersetorial Integrado. A licitante devera demonstrar o seguinte
fluxo utilizando o mesmo cidaddo: a) Cadastro da familia na
Assisténcia Social; b) registro de vulnerabilidade social; c¢) Inclusdo
em programa social ou beneficio eventual; d) Atendimento pela
Atengdo Primaria em Saude; e) Visualiza¢ao das informagdes sociais
durante o atendimento; f) Encaminhamento para CAPS; g) Elaboracao
do Projeto Terapéutico Singular (PTS); h) Geracdo automatica da
RAAS Psicossocial; 1) Disponibilizacao das informagdes permitidas no
aplicativo do cidadao.
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